Regulamin Sklepu Internetowego KUZ KICKS

l. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Witaj w Sklepie Internetowym KUZ KICKS! Chcemy, abys miat petng Swiadomos¢ zasad
korzystania z naszej platformy, dlatego przedstawiamy Ci kilka istotnych informacji w
ponizszym Regulaminie Sklepu Internetowego www.kuzkicks.pl.

2. Wiascicielem Sklepu Internetowego jest
KUZ KICKS SP. Z 0O.0. NIP: 9522268278 KRS: 0001164715 ul. Turkusowa 23 05-077
Warszawa
adres poczty elektronicznej: kontakt@kuzkicks.pl, numer telefonu kontaktowego: 000
000 000 (optata jak za potaczenie standardowe — wg cennika wtasciwego operatora).

3. Wszystkie ogtoszenia, reklamy, katalogi, cenniki i informacje o Produktach prezentowane
w Sklepie Internetowym nalezy interpretowaé wytgcznie jako zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, a nie oferte handlowa w rozumieniu
prawa.

4. Korzystajagc z naszego Sklepu Internetowego, zobowigzujesz sie do doktadnego
zapoznania sie z niniejszym Regulaminem i do jego przestrzegania. Dzieki temu zakupy w
KUZ KICKS beda dla Ciebie w petni satysfakcjonujgce.

Il. DEFINICIE

Ponizej znajduja sie definicje wybranych pojec¢ uzytych w tresci Regulaminu. Pojecia te zostaty
wyrdéznione wielka litera:

a) Aplikacja — oprogramowanie (aplikacja mobilna) udostepniane przez nas, przeznaczone do
instalacji na urzadzeniu mobilnym Klienta i pozwalajgce w szczegdlnosci na korzystanie ze Sklepu
Internetowego bez koniecznosci uzywania przegladarki internetowej.

b) BOK — nasze Biuro Obstugi Klienta, ktére udziela Ci informacji o dziatalnosci Sklepu
Internetowego, w tym o Produktach, Sklepie Internetowym i organizowanych promocjach. BOK
udziela informacji w godzinach i za posrednictwem kanatéw kontaktu wskazanych w Sklepie
Internetowym w zakfadce ,,Pomoc” lub ,,Centrum Pomocy”. Koszt potgczenia z BOK (optata jak za
potaczenie standardowe — wg cennika wtasciwego operatora).

c) Cena — oznaczona w ztotych polskich (PLN) lub innej walucie brutto (zawierajgca podatek)
kwota nalezna nam tytutem przeniesienia wtasnosci Produktu na Ciebie zgodnie z Umowag
Sprzedazy. Cena nie obejmuje kosztéw dostawy Produktu, chyba ze warunki promocji stanowia
inaczej.

d) DSA - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19
pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych).

e) Klient — Ty, czyli kazda osoba korzystajgca ze Sklepu Internetowego.

f) Klient Biznesowy — rdwniez Ty, ale pod warunkiem, ze korzystasz ze Sklepu Internetowego jako
przedsiebiorca w rozumieniu art. 43<sup>1</sup> Kodeksu cywilnego, z wytgczeniem jednak
przedsiebiorcy bedgcego osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej



dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego.

g) Klubowicz — osoba fizyczna, ktéora ukonczyta 16 lat i przystgpita do programu
lojalnosciowego KUZ KICKS Club, dokonujaca z przedsiebiorcg (KUZ KICKS) czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodowg, czyli konsument.

h) Kodeks Cywilny — Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (t.j. Dz.U.2022.1360 ze zm.) — Kodeks
cywilny.

i) Konto — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng w ramach Sklepu Internetowego, dajgca Ci
dostep do dodatkowych funkcji Sklepu Internetowego. Kazde Konto jest przypisane do
indywidualnego loginu (adresu e-mail) oraz zabezpieczone hastem ustalonym przez Klienta.

j) Koszyk — ustuga s$wiadczona drogg elektroniczng w ramach Sklepu Internetowego,
umozliwiajgca Ci kompletowanie Zamodwienia oraz korzystanie z powigzanych funkcji (np.
kalkulacja ceny, wybér dostawy itp.).

k) KUZ KICKS — to my, czyli KUZ KICKS — wtasciciel Sklepu Internetowego KUZ KICKS. (W miejscu
poprzedniej definicji “MODIVO” odnosi sie ona do naszej firmy — petne dane rejestrowe nie
zostaty tu wskazane).

I) KUZ KICKS Club — program lojalnosciowy prowadzony przez KUZ KICKS w celu promogji i
reklamy naszej marki oraz naszych partneréw, w tym w celu zwiekszania jej popularnosci oraz
zachecania do zakupu produktéw i korzystania z ustug.

m) Produkt — rzecz ruchoma udostepniona w Sklepie Internetowym (wraz z jej czesciami
sktadowymi), ktérej Cena jest podana. Produkt moze by¢ przedmiotem Umowy Sprzedazy
zawieranej pomiedzy Tobg a nami.

n) Promocja — szczegdlne warunki sprzedazy lub swiadczenia ustug, ktére sg przez nas odrebnie
ustalane lub komunikowane i sg dostepne w ramach Sklepu Internetowego (np. obnizenie Ceny
danego Produktu lub darmowa dostawa po spetnieniu okreslonych warunkéw).

o) Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu Internetowego KUZ KICKS.

p) Salon — prowadzony przez nas sklep stacjonarny (showroom KUZ KICKS). Lista dostepnych
Salonéw (aktualnie showroom KUZ KICKS) jest udostepniana przy sktadaniu Zamoéwienia jako
opcja odbioru osobistego.

q) Sklep Internetowy — prowadzona przez nas platforma internetowa, dostepna pod
adresem www.kuzkicks.pl oraz w Aplikacji, za posrednictwem ktérej Swiadczymy ustugi droga
elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng. Umozliwiamy Ci w szczegdlnosci przeglgdanie oferty Produktéw, zawieranie
Umow Sprzedazy oraz korzystanie z innych powigzanych funkcji Sklepu Internetowego.

r) Sprzedawca — takze my, czyli KUZ KICKS (w rozumieniu niniejszego Regulaminu).

s) Tresci — teksty, grafiki, zdjecia, multimedia (np. informacje o Produktach, zdjecia Produktow,
materiaty wideo, opisy, recenzje, komentarze) dostepne w Sklepie Internetowym, w tym utwory
W rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz wizerunki oséb fizycznych.



t) Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu w rozumieniu Kodeksu cywilnego, zawierana
na odlegtos¢ pomiedzy Tobg a Sprzedawcy. Na tres¢ Umowy Sprzedazy sktada sie Twoje
Zamowienie oraz niniejszy Regulamin, a w zakresie ochrony danych osobowych — takze Polityka
Prywatnosci. W przypadku wyrazenia przez Ciebie dodatkowych dobrowolnych zgdd (np.
marketingowych), ich zakres réwniez wptywa na realizacje Umowy Sprzedazy.

u) Ustawa o Prawach Konsumenta — Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. (t.j. Dz.U.2024.1796) — o
prawach konsumenta.

v) Zamowienie — oferta zakupu Produktu sktadang przez Ciebie Sprzedawcy za posrednictwem
Sklepu Internetowego. Twoje Zamodwienie stanowi os$wiadczenie woli zawarcia Umowy
Sprzedazy. Powinno ono zawiera¢ co najmniej jeden Produkt oraz dane wymagane na etapie
sktadania Zamowienia (np. wybrany sposdéb dostawy, ptatnosci, adres dostawy
itp.). Pamietaj: dopiero wystanie przez Sprzedawce potwierdzenia realizacji Zamdéwienia (np.
informacji o wysytce Produktu) jest momentem zawarcia Umowy Sprzedazy w zakresie danego
Produktu.

Uwaga: w Regulaminie stosujemy zwroty ,Ty” oraz ,,my”. Gdy piszemy ,Ty” (Ciebie, Ci, Twdj itp.),
mamy na mysli Klienta, czyli uzytkownika Sklepu Internetowego. Natomiast zwrot ,my” (nam,
nas, nasz itp.) odnosi sie do firmy KUZ KICKS (Sprzedawcy).

I1l. UStUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM | APLIKACJI MOBILNEJ

Informacje ogdlne:

1. Z naszego Sklepu Internetowego mozesz korzysta¢ pod warunkiem, ze jeste$ osobg
fizyczng posiadajacg petng zdolnosé do czynnosci prawnych, osobg prawng albo
jednostka organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ale moggcy we wtasnym
imieniu nabywad prawa i zacigga¢ zobowigzania. Jezeli masz ograniczong zdolnos¢ do
czynnosci prawnych (np. nie ukonczytes 18 lat), do korzystania ze Sklepu Internetowego
powiniene$ uzyskaé¢ zgode swojego przedstawiciela ustawowego (np. rodzica lub
opiekuna) na zawarcie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz Umowy
Sprzedazy i przedstawi¢ nam takg zgode na nasze zadanie. Umowy Sprzedazy zawierane
za posrednictwem Sklepu Internetowego majg charakter uméw powszechnie
zawieranych w drobnych biezgcych sprawach zycia codziennego.

2. Ze Sklepu Internetowego mozesz korzysta¢ poprzez strone internetowg lub za
posrednictwem Aplikacji. Aby mdc w petni korzysta¢ ze wszystkich funkcjonalnosci
Sklepu Internetowego, musisz spetni¢ minimalne wymagania techniczne. Ponizsza tabela
przedstawia wymagania techniczne dla korzystania ze Sklepu:



Dla strony internetowej Dla Aplikacji mobilnej

Komputer, laptop lub inne
urzadzenie z dostepem do
Internetu oraz aktywne konto
e-mail; przeglgdarka
internetowa (Mozilla Firefox,
Microsoft Edge, Opera, Google
Chrome albo Safari) w
aktualnej wersji (nie starszej
niz 24 miesigce); zalecana
minimalna rozdzielczo$¢
ekranu: 1024x768; witgczona
obstuga plikdw cookies i
JavaScript w przegladarce.

Urzadzenie mobilne z dostepem do Internetu i z
systemem Android (aktualizowanym do wersji nie
starszej niz 2 lata) z ustugami Google lub z
systemem iOS (aktualizowanym do wersji nie starszej
niz 2 lata). Dla niektérych funkcji wymagane
urzadzenie z aparatem fotograficznym i GPS.
Aplikacja KUZ KICKS powinna by¢ zainstalowana i
zaktualizowana do najnowszej dostepnej wersji.

Jesli chcesz dokonaé¢ zakupu Produktu w naszym Sklepie (czyli zawrze¢ Umowe
Sprzedazy), musisz posiada¢ aktywny adres e-mail, a takie — w zaleznosci od formy
ptatnosci — dostep do klawiatury lub innego urzadzenia umozliwiajgcego Ci wypetnienie
wymaganych pél formularza zamdwienia.

W ramach Sklepu Internetowego swiadczymy na Twojg rzecz ustugi drogg elektroniczng
w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (sg
to m.in. ustugi zwigzane z prowadzeniem Konta, sktadaniem Zamoéwien, korzystaniem z
Koszyka, otrzymywaniem informacji handlowych — np. newsletter). Jezeli korzystasz z
naszej Aplikacji mobilnej, zakres ustug obejmuje rdwniez dodatkowe funkcje, takie jak:
skanowanie kodéw kreskowych produktéw za pomoca aparatu (w celu poréwnania cen
lub znalezienia produktu w Sklepie), wyszukiwanie Produktéw na podstawie zdjec
wgranych przez Ciebie, wyszukiwanie Produktéw lub punktéw odbioru przesytek na
podstawie geolokalizacji (GPS), filtrowanie ofert wedtug kryteriéw (np. rozmiaru,
kategorii), otrzymywanie powiadomien push o nowosciach oraz tworzenie list
ulubionych Produktéw.

Korzystajac ze Sklepu Internetowego, zobowigzujesz sie do:

a) podawania prawdziwych i aktualnych danych wymaganych dla skorzystania z danej
ustugi (np. rejestracji Konta, ztozenia Zaméwienia);

b) niezwtocznego aktualizowania swoich danych (w tym danych osobowych) podanych w
zwigzku z zawarciem umowy o Swiadczenie ustug (np. rejestracji Konta) lub Umowy
Sprzedazy, gdy ulegng zmianie;

c) niezaktdcania dziatania Sklepu Internetowego lub Aplikacji (za dziatanie zaktdcajace
mozemy uzna¢ m.in. sktadanie bardzo duzej liczby Zamoéwien w sposéb automatyczny
przy uzyciu botédw lub innych narzedzi, lub inne dziatania wskazujgce na zamiar
naruszenia postanowien Regulaminu czy przepisdw prawa);

d) dziatania zgodnego z przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu oraz z dobrymi
obyczajami i zasadami wspotzycia spotecznego;

e) terminowego regulowania ptatnosci za zakupione Produkty oraz terminowego odbioru
zamoéwionych Produktéw;

f) nieprzekazywania, niepublikowania i nie dostarczania za posrednictwem Sklepu
Internetowego tresci o charakterze bezprawnym, w rozumieniu DSA.
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Dajemy Ci mozliwosé korzystania ze Sklepu Internetowego takze za posrednictwem
bezptatnej aplikacji mobilnej ,KUZ KICKS” przeznaczonej na urzadzenia przenosne.

Pobieraj Aplikacje wytgcznie z oficjalnych sklepow:
a) Apple App Store — dla urzadzen z systemem iOS;
b) Google Play — dla urzadzen z systemem Android.

Pamietaj, ze pobranie Aplikacji z innego Zrédfa niz oficjalny sklep moze wigzac sie z
ryzykiem naruszenia integralnosci Aplikacji lub zainfekowania jej ztosliwym
oprogramowaniem, co moze stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa Twojego
urzadzenia oraz przechowywanych na nim danych.

Jezeli chcesz korzystaé z Aplikacji, powinienes:

a) pobrac Aplikacje ze zrédta wskazanego powyzej (oficjalny sklep);

b) zapoznac sie z niniejszym Regulaminem oraz informacjami o Aplikacji udostepnianymi
w ramach wyzej wymienionych sklepdéw i zaakceptowac je;

c) zainstalowac Aplikacje na swoim urzadzeniu zgodnie ze wskazéwkami wyswietlanymi
podczas instalacji.

Aby ztozy¢ Zamodwienie za posrednictwem Aplikacji mobilnej, musisz posiada¢ aktywne
Konto w naszym Sklepie Internetowym.

Konto. Korzystanie z naszego Sklepu Internetowego moze, ale nie musi, wigzac sie z
utworzeniem Konta. Ustuga Konta jest bezptatna i Swiadczona przez czas nieoznaczony.
Konto umozliwia Ci m.in. $ledzenie statusu Zaméwien, podglad historii zakupéw oraz
korzystanie z innych dostepnych funkcji (np. zapisywanie adresdw dostawy, zarzadzanie
subskrypcjg newslettera).

Jezeli zdecydujesz sie utworzy¢ Konto, powiniene$ wypetni¢ formularz rejestracyjny,
podaé¢ wymagane dane, ustali¢ hasto, zaakceptowaé niniejszy Regulamin i klikngé
przycisk ,Zatéz konto”. Na podany adres e-mail wyslemy Ci wiadomos$¢ z prosbg o
potwierdzenie rejestracji Konta i instrukcja, jak to zrobic.

Po zakonczeniu rejestracji Konta, na Twdj adres e-mail wysSlemy wiadomosé
potwierdzajgcg utworzenie Konta. Z chwilg potwierdzenia rejestracji dochodzi do
zawarcia miedzy Tobg a nami umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie
prowadzenia Konta. Umowa o prowadzenie Konta zostaje zawarta na czas nieokreslony.
Informacje o sposobach jej rozwigzania znajdziesz w dalszej czesci Regulaminu
(dotyczacej wypowiedzenia umowy o swiadczenie ustug).

KUZ KICKS Club. Jezeli jestes Klubowiczem (uczestnikiem naszego programu
lojalnosciowego) i nie posiadasz jeszcze Konta w Sklepie Internetowym, podczas
rejestracji Konta mozesz powigzac je ze swoim uczestnictwem w KUZ KICKS Club. W tym
celu nalezy podaé w formularzu rejestracji Konta numer telefonu lub adres e-mail, ktére
sg przypisane do Twojego cztonkostwa w KUZ KICKS Club. Jesli dane te bedg zgodne,
Twoje Konto zostanie automatycznie potgczone z programem lojalnosciowym. W
przeciwnym razie mozesz zostac¢ poproszony o dodatkowg weryfikacje (np. podanie kodu
PIN wystanego SMS-em) lub kontakt z BOK celem potaczenia kont.

Jezeli masz juz Konto w naszym Sklepie, a dopiero zapisujesz sie do programu
lojalnosciowego KUZ KICKS Club, réwniez mozesz potgczyé te konta. W trakcie rejestracji
do KUZ KICKS Club podaj numer telefonu i adres e-mail identyczne z danymi Twojego
Konta — wdwczas konto lojalnosciowe zostanie powigzane z istniejgcym Kontem w
Sklepie. W przypadku probleméw z potgczeniem Konta z programem lojalnosciowym,
mozesz skontaktowac sie z BOK, ktéry pomoze w integracji kont.
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Reklamacja ustug. Informujemy, ze oprdcz reklamacji dotyczgcych Produktéw (opisanych
w rozdziale VIII Regulaminu), masz prawo zgtaszaé¢ zastrzezienia dotyczace
funkcjonowania Sklepu Internetowego lub swiadczonych przez nas ustug elektronicznych
(np. problemy z Kontem, btedy na stronie, itp.). Takie reklamacje (dotyczace ustug)
zalecamy sktadadé:

a) drogg elektroniczng — wysytajagc e-mail na adres: kontakt@kuzkicks.pl;

b) pisemnie — wysytajgc list na nasz adres korespondencyjny (dostepny na stronie
Sklepu).

Prosimy, aby w reklamacji ustug elektronicznych zawrze¢ mozliwie najwiecej informacji
dotyczacych problemu, w szczegdlnosci: (1) opis zauwazonej nieprawidtowosci (np. tresé
komunikatu btedu, okolicznosci wystgpienia problemu, itp.), (2) date i godzine zdarzenia,
(3) swoje dane kontaktowe (np. adres e-mail). Takie informacje utatwig i przyspieszg
rozpatrzenie Twojej reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje ustugi elektronicznej zostanie wystana na Twdj adres e-mail
podany przy zgtoszeniu reklamacji, chyba ze uzgodnimy z Tobg inng forme kontaktu.

Rozpatrzymy Twojg reklamacje ustug nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

Odstgpienie od umowy o swiadczenie ustug oraz jej rozwigzanie. Przystuguje Ci prawo do
odstgpienia od zawartej z nami umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng (np.
umowy o prowadzenie Konta) w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania
przyczyny. W tym celu powinienes ztozy¢ nam stosowne oswiadczenie zgodnie z
ponizszymi instrukcjami.

Termin 14 dni na odstgpienie od umowy o $wiadczenie ustug liczony jest od dnia
zawarcia tej umowy (np. od dnia utworzenia Konta). Do zachowania terminu wystarczy
wystanie przed jego uptywem oswiadczenia o odstgpieniu. Wzér takiego oswiadczenia
odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug znajdziesz w Zatgczniku nr 1 do niniejszego
Regulaminu. W przypadku skutecznego odstgpienia — umowe o Swiadczenie ustug uwaza
sie za niezawarta.

Niezaleznie od prawa do odstgpienia, o ktdrym mowa wyzej, masz prawo w kazdym
czasie wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng (np. umowe o
prowadzenie Konta) bez podawania przyczyn, z zachowaniem 14-dniowego okresu
wypowiedzenia. W tym celu wyslij do nas osSwiadczenie o wypowiedzeniu tej umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy (ust. 20) lub wypowiedzeniu umowy (ust. 22)
zalecamy ztozy¢ nam drogg elektroniczng na adres e-mail: kontakt@kuzkicks.pl lub
pisemnie na nasz adres korespondencyjny.

Réwniez my mamy prawo wypowiedzie¢ umowe o S$wiadczenie ustug droga
elektroniczng zawartg z Tobg w kazdym czasie, z zachowaniem 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ale tylko z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uwazamy:

a) zmiane przepisow prawa lub ich oficjalnej wyktadni, ktéra istotnie wptywa na
Swiadczenie przez nas ustug drogg elektroniczng lub na wzajemne obowigzki okreslone
w umowie o $wiadczenie ustug;

b) zaprzestanie przez nas dziatalnosci handlowej lub ustugowej w dotychczasowym
zakresie (np. zamkniecie Sklepu Internetowego lub jego zasadnicza przebudowa);

c) konieczno$¢é techniczna lub technologiczna zmiany sposobu Swiadczenia ustug (np.
aktualizacja wymagan technicznych okreslonych w Regulaminie, zmiana platformy
sprzedazowej);



d) zmiane zakresu lub zasad sSwiadczenia naszych ustug elektronicznych, poprzez
wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie dotychczasowych funkcjonalnosci lub
ustug objetych Regulaminem;

e) brak Twojej aktywnosci w Sklepie (brak logowania do Konta) przez okres co najmniej 3
lat — taka dtugotrwata nieaktywnos¢ uzasadnia usuniecie Twoich danych dla ochrony
Twojej prywatnosci.

25. Pamietaj, ze zarowno Ty, jak i my, mamy prawo rozwigzaé¢ (wypowiedzie¢ ze skutkiem
natychmiastowym) umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, jezeli druga strona
razgco narusza postanowienia Regulaminu. W przypadku zamiaru rozwigzania umowy z
tej przyczyny:

— jesdli to Ty naruszasz Regulamin w sposdb razacy, my przed rozwigzaniem umowy
(zablokowaniem lub usunieciem Twojego Konta) wezwzwiemy Cie najpierw do
zaprzestania naruszen w terminie nie krétszym niz 3 dni. Dopiero po bezskutecznym
uptywie wyznaczonego terminu bedziemy mogli rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug
ze skutkiem natychmiastowym;

— jedli to my razgco naruszalibySmy Regulamin, masz prawo rozwigzaé umowe o
Swiadczenie ustug ze skutkiem natychmiastowym (w takiej sytuacji oczywiscie zapisy dot.
wezwania do zaprzestania naruszen nas nie obowigzujg).

26. Jezeli zastosowalismy wobec Ciebie ktérgkolwiek z procedur wskazanych w ust. 24 lub 25
(np. zablokowalismy lub zamknelismy Twoje Konto), to ponowne korzystanie ze Sklepu
(w tym rejestracja nowego Konta) moze wymagaé naszej zgody. W szczegdlnosci
zastrzegamy sobie prawo odmowy ponownej rejestracji, jesli wczesniej doszto do
powaznego naruszenia przez Ciebie postanowien Regulaminu lub przepiséw prawa.

27. W odniesieniu do Klientéw bedacych konsumentami, wszelkie srodki wskazane w ust.
24-25 powyzej podejmiemy jedynie po wczesniejszym bezskutecznym wezwaniu do
zaprzestania naruszen Regulaminu (chyba ze naruszenie jest na tyle powaine, ze
uzasadnia natychmiastowg reakcje).

28. Jesli zostates pozbawiony mozliwosci korzystania z okreslonej funkcjonalnosci Sklepu (np.
dostepu do Konta) na podstawie ust. 24 lub 25 powyzej, uzasadnienie naszej decyzji
otrzymasz na podany adres e-mail (oraz — jesli dotyczy — przekazemy je réwniez innym
zainteresowanym odbiorcom ustugi).

29. Jezeli nie zgadzasz sie z naszg decyzjg podjety na podstawie ust. 24 lub 25 (np. z blokada
Konta) lub z przedstawionym uzasadnieniem, masz prawo w terminie 6 miesiecy od
otrzymania decyzji ztozy¢ odwotanie (skarge) od tej decyzji. Skarge taky ztéz za
posrednictwem naszego elektronicznego punktu kontaktowego dostepnego na stronie
Sklepu (w sekcji dotyczacej tresci nielegalnych — opcja zgtoszenia skargi). Rozpatrzymy
Twojg skarge najszybciej jak to bedzie mozliwe i poinformujemy Cie o naszym stanowisku
wraz z uzasadnieniem.

30. Jesli mimo otrzymania od nas wezwania do zaprzestania naruszen (zgodnie z ust. 25)
nadal bedziesz oczywiscie bezzasadnie i uporczywie naruszat Regulamin lub sktadat
liczne bezzasadne zgtoszenia/skargi, mamy prawo — po uprzednim bezskutecznym
ostrzezeniu — zawiesi¢ rozpatrywanie Twoich kolejnych zgtoszen lub skarg na okres do 12
miesiecy. O kazdym takim zawieszeniu zostaniesz poinformowany.

IV. SKLADANIE ZAMOWIEN (ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY)

1. Sklep Internetowy KUZ KICKS prowadzi sprzedaz detaliczng Produktéw za
posrednictwem sieci Internet. Zamdwienia w naszym Sklepie mozesz sktada¢ 24 godziny



na dobe, 7 dni w tygodniu, przez strone internetowg lub Aplikacje (z wytgczeniem przerw
technicznych).

W celu ztozenia Zamodwienia powinienes kolejno: doda¢ wybrany Produkt (lub Produkty)
do Koszyka, przejs¢ do formularza Zaméwienia, wybra¢ dostepne opcje dostawy i
ptatnosci, wypetni¢ wymagane dane dostawy (oraz dane do faktury, jezeli potrzebujesz
faktury VAT), a nastepnie zatwierdzi¢ i wysta¢é Zamodwienie poprzez klikniecie
odpowiedniego przycisku (np. ,,Kupuje i ptace”). Przed wystaniem Zamdwienia zostanie
Ci wyswietlone podsumowanie z istotnymi danymi Zaméwienia (wybrane Produkty,
taczna cena, koszt dostawy, wybrana metoda ptatnosci, adres dostawy itp.) — prosimy o
ich sprawdzenie.

Ztozenie przez Ciebie Zamodwienia oznacza ztozenie nam oferty zawarcia Umowy
Sprzedazy zaméwionych Produktéw. Po otrzymaniu Zamowienia, niezwtocznie przeslemy
na podany adres e-mail potwierdzenie otrzymania Zamdwienia i jego weryfikacje —
uwaga: ta automatyczna wiadomos¢ e-mail nie stanowi jeszcze potwierdzenia przyjecia
oferty i zawarcia Umowy Sprzedazy, a jedynie potwierdza, ze Zamdwienie dotarto do
Sklepu.

Po weryfikacji Zamdwienia (sprawdzeniu dostepnosci Produktow, poprawnosci ptatnosci
itp.) przeslemy Ci kolejng wiadomos$¢ e-mail — o przyjeciu Zamodwienia do realizacji. Z
chwilg wystania tej wiadomosci przez nas (lub alternatywnie — z chwilg wysytki Produktu,
o czym rowniez Cie poinformujemy) zostaje zawarta miedzy nami a Tobg Umowa
Sprzedazy zamdwionych Produktow. Jezeli z jakiego$ powodu nie bedziemy mogli
zrealizowac catosci lub czesci Zamodwienia, poinformujemy Cie o tym. W przypadku
niemoznosci realizacji Zamdéwienia w catosci — oferta nie zostaje przyjeta, a jesli
zapfacites juz za Zamoéwienie, otrzymasz peten zwrot ptatnosci. W przypadku
niemoznosci realizacji czesci Zaméwienia — Umowa Sprzedaziy zostaje zawarta i
zrealizowana w czesci dotyczgcej dostepnych Produktdow, o czym Cie poinformujemy
(otrzymasz cze$ciowy zwrot ptatnosci za produkty, ktérych nie mozemy dostarczyc).

Doktadamy staran, aby nasza oferta byta aktualna. W wyjgtkowych przypadkach moze
jednak wystgpi¢ sytuacja, ze dany Produkt nie jest dostepny (np. z powodu
jednoczesnego ztozenia wielu Zamowien na ten sam Produkt przez réznych Klientow).
Zastrzegamy sobie prawo do anulowania Zamdwienia w catosci lub czesci z waznych
przyczyn, takich jak: brak dostepnos$ci zamoéwionego Produktu, bfad systemu skutkujacy
nieprawidtowym wyswietleniem oferty Produktu, lub naruszenie przez Ciebie
postanowien Regulaminu. W takiej sytuacji niezwtocznie Cie o tym poinformujemy, a
jesli ptatnos¢ zostata dokonana — zwrdcimy Ci odpowiednig kwote (catosé lub czes¢
zaptaty za anulowane pozycje).

Zalezy nam na zapewnieniu wszystkim Klientom réwnego dostepu do naszej oferty,
dlatego w Sklepie Internetowym KUZ KICKS nie prowadzimy sprzedazy hurtowej ani
sprzedazy Produktéw w celu ich dalszej odsprzedazy. Zastrzegamy sobie prawo do
odmowy realizacji Zamdwienia, ktére nosi znamiona zakupu hurtowego lub zakupu z
zamiarem dalszej odsprzedazy (np. nietypowo duza liczba sztuk tego samego Produktu
zamowiona przez jedng osobe).

Zastrzegamy sobie takze prawo do nieprzyjecia Zamdwienia lub jego anulowania w
przypadku, gdy:

a) nie optacite§ Zamoéwienia z géry w wymaganym terminie (dotyczy Zamédwien z
wybrang ptatnoscia z géry, o terminach ptatnosci mowa w rozdziale V ponizej);

b) Zamowienie ma charakter hurtowy lub odsprzedazowy (o czym mowa w ust. 6
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powyzej);
c) Zamowienie narusza przepisy prawa lub postanowienia Regulaminu (np. zawiera tresci
bezprawne, zostato ztozone w wyniku oczywistej pomytki cenowej itp.).

Jezeli anulujemy lub nie przyjmiemy Twojego Zamdwienia z przyczyn wskazanych
powyzej, poinformujemy Cie o tym niezwtocznie. W przypadku dokonanej ptatnosci z
gory, otrzymasz od nas zwrot petnej kwoty odpowiednio za cate lub za anulowang czes¢
Zamoéwienia.

V. PLATNOSCI

1.

Wszystkie ceny Produktéw podawane w Sklepie Internetowym sg cenami brutto
(zawieraja podatki) i wyrazone sg w ztotych polskich (PLN), chyba ze wyraznie wskazano
inng walute. Ceng wigzacg dla Umowy Sprzedazy jest Cena podana przy Produkcie w
chwili ztozenia Zamédwienia.

Dostepne sposoby ptatnosci za Zamoéwienie mogg zaleze¢ od wybranych Produktow lub
formy dostawy. Aktualne informacje o akceptowanych metodach ptatnosci znajdziesz w
Sklepie (np. w zaktadce ,Metody ptatnosci”) oraz bedg one prezentowane podczas
sktadania Zamoéwienia. Standardowo umo ... kontynuacja regulaminu:

Standardowo oferujemy nastepujgce metody ptatnosci za Zamdwienie:

a) ptatnos¢ przy odbiorze — gotdwka lub kartg (jesli przewidziana) u kuriera lub w
punkcie odbioru (dotyczy wybranych metod dostawy, np. przesytki pobraniowej lub
odbioru w Salonie);

b) ptfatnos¢ online — szybkie przelewy elektroniczne, BLIK, karty ptatnicze itp.,
realizowane za posrednictwem zewnetrznych operatoréw ptatnosci (np. PayU,
Przelewy24 lub inne udostepnione w Sklepie systemy ptatnosci);

c) ptatnos¢ tradycyjnym przelewem — na rachunek bankowy wskazany przy sktadaniu
Zamowienia (w takim przypadku rozpoczniemy realizacje Zamoéwienia po zaksiegowaniu
ptatnosci);

d) ptatnosci ratalne lub odroczone — jezeli s3 przez nas udostepniane (np. poprzez
wspotpracujgce instytucje finansowe), zostang one wskazane w trakcie sktadania
Zamowienia.

Szczegdtowe informacje o dostepnych metodach ptatnosci znajdziesz na stronie Sklepu
(np. w zaktadce ,Metody ptatnosci”). Podczas sktadania Zamodwienia system
automatycznie podpowie Ci dostepne opcje ptatnosci w zaleznosci od wybranych
Produktéw i formy dostawy.

Jezeli wybierzesz ptatnosé z géry (przed wysytka Produktu), prosimy o dokonanie zaptaty
nie pdzniej niz w terminie wskazanym podczas sktadania Zamoéwienia (standardowo 7
dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy o $wiadczenie ustug — czyli od momentu
otrzymania potwierdzenia ztozenia Zamodwienia). W przeciwnym razie mozemy uznac, ze
zrezygnowates$ z Zamoéwienia, co skutkuje jego anulowaniem (o czym poinformujemy Cie
osobno).

Jezeli wybierzesz ptatnos¢ przy odbiorze (za pobraniem) i nie odbierzesz przesytki
pobraniowej pomimo jej awizowania, wyznaczymy Ci dodatkowy termin na odbidr. Po
bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu umowa moze zosta¢ uznana za
rozwigzang z Twojej winy. Powyzsze nie dotyczy Produktéw nieprefabrykowanych
(wykonanych na indywidualne zamdwienie), gdzie mozemy dochodzi¢ kosztow takiego
nieodebranego Zamdéwienia.



Do kazdego Zamodwienia wystawiamy i dostarczamy dowdd zakupu — paragon fiskalny
albo fakture VAT (weditug Twojego wyboru). Faktura moze by¢ dostarczona w formie
elektronicznej na podany adres e-mail, co akceptujesz z chwilg zawarcia Umowy
Sprzedazy.

VI. DOSTAWA (REALIZACJA UMOWY SPRZEDAZY)

1.

Dostawy Produktéw realizujemy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Informacje o
mozliwosci i kosztach wysytki poza ten obszar (jesli sg przewidziane) bedg wyraznie
wskazane w Sklepie przy opisie danej metody dostawy.

Dostawa Produktu jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej (np. w
ramach promocji Sprzedawca moze oferowa¢ darmowg dostawe po spetnieniu
okreslonych warunkéw). Koszty dostawy (w tym optaty za transport, dostarczenie, ustugi
pocztowe) sg wskazywane w Sklepie w zaktadce ,Czas i metody dostawy” oraz zostang Ci
wyswietlone w podsumowaniu Zamdwienia, przed jego ztozeniem.

Aktualnie dostepne metody dostawy Produktow obejmujg m.in.: przesytke kurierska pod
wskazany adres, dostawe do paczkomatu lub punktu odbioru paczek, a takze odbior
osobisty w Salonie (showroom KUZ KICKS), o ile dany Produkt i Twoja lokalizacja na to
pozwalaja. Dostepne dla Twojego Zamdwienia opcje dostawy moga zaleze¢ od
zawartosci Zamoéwienia oraz wybranej metody ptatnosci i zostang przedstawione
podczas sktadania Zamowienia.

Czas realizacji dostawy (wysytki) Produktu podany jest w zaktadce ,Czas i metody
dostawy” oraz zostanie wskazany przy sktadaniu Zaméwienia. Standardowo wynosi on
do 3 dni roboczych od dnia przyjecia Zamoéwienia do realizacji. W szczegdlnych
przypadkach czas dostawy moze ulec wydtuzeniu — nie wiecej jednak niz do 14 dni
roboczych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy — o czym niezwtocznie Cie
poinformujemy.

W przypadku czesci Produktéw dajemy Ci mozliwos¢ ich osobistego odbioru w naszym
Salonie (showroom KUZ KICKS). Jezeli opcja odbioru osobistego dla danego Produktu jest
dostepna, bedzie to wyswietlone na karcie tego Produktu oraz jako opcja do wyboru
podczas sktadania Zamowienia. Gdy wybierzesz odbidr w Salonie, poinformujemy Cie
mailowo lub telefonicznie, gdy Produkt bedzie gotowy do odbioru.

Jezeli wybrate$ odbior osobisty lub przesytke pobraniowg, jestes zobowigzany odebrac
Produkt w ustalonym terminie. W razie opdZnienia w odbiorze, mozemy wyznaczy¢ Ci
dodatkowy termin. Nieodebranie Produktu w dodatkowym terminie uprawnia nas do
odstgpienia od Umowy Sprzedazy (rozwigzania umowy) z winy Klienta. W przypadku
odstgpienia, zwrdécimy Ci ewentualne pfatnosci pomniejszone o koszty bezskutecznej
dostawy i zwrotu produktu. Powyzsze postanowienie nie ma zastosowania do Klientéw
bedgcych konsumentami w zakresie, w jakim prawo konsumenckie stanowi inaczej.

W momencie odbioru Produktu (od kuriera, z paczkomatu, z Salonu, itp.) zalecamy
sprawdzi¢ stan przesytki. Jesli przesytka nosi znamiona uszkodzenia lub byta otwierana,
powiniene$ w miare mozliwosci sporzadzi¢ protokét szkody w obecnosci kuriera lub
pracownika punktu wydajgcego przesytke. Utatwi to ewentualne dochodzenie roszczen
od przewoznika. Powyzsze zalecenie nie wptywa jednak na Twoje uprawnienia
reklamacyjne wzgledem Sprzedawcy.



VII. ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY (ZWROT PRODUKTU)

1.

10.

Jezeli jestes Konsumentem, przystuguje Ci prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy
zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni bez podawania przyczyny. Termin ten liczy sie od
dnia, w ktorym Ty lub wskazana przez Ciebie osoba trzecia (inna niz przewoznik) weszta
w posiadanie Produktu. W przypadku Umowy obejmujgcej wiele Produktéw — od dnia
objecia w posiadanie ostatniego Produktu.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od Umowy, powinienes poinformowaé nas o swojej
decyzji w drodze jednoznacznego os$wiadczenia, np. poprzez e-mail na
adres: kontakt@kuzkicks.pl lub listownie. Mozesz skorzysta¢ z wzoru formularza
odstgpienia od umowy (Zatgcznik nr 1), ale nie jest to obowigzkowe.

Dla zachowania terminu do odstgpienia wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem. W przypadku odstgpienia od umowy, jest ona uwazana za niezawarta.

Jezeli odstgpisz od Umowy, jestes zobowigzany zwrdci¢ Produkt niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym poinformowates nas o odstgpieniu. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem.

Zwracany Produkt powinien byé kompletny i nieuszkodzony. Odpowiadasz tylko za
zmniejszenie wartosci Produktu wynikajgce z korzystania z niego w sposéb inny niz
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych metod pfatnosci, jakie zostaty
uzyte przez Ciebie, chyba ze wyrazZnie zgodzites sie na inne rozwigzanie.
Zwrot pfatnosci moze zosta¢ wstrzymany do czasu otrzymania przez nas Produktu z

powrotem lub dostarczenia przez Ciebie dowodu jego odestania — w zaleznosci od tego,
ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

W przypadku zwrotu tylko czesci zamdwionych Produktéw, zwracamy proporcjonalng
czes¢ kosztéw dostawy.

Pamietaj, ze prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje w odniesieniu do:
a) Produktéw dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu nie

mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub higieny, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

b) Produktéw nieprefabrykowanych, wyprodukowanych wedtug Twojej specyfikacji lub
stuzacych zaspokojeniu Twoich indywidualnych potrzeb — w szczegdlnosci dotyczy to
Produktéw oznaczonych w Sklepie symbolem ,*”, ktére sg sprowadzane lub
przygotowywane na specjalne zamodwienie Klienta (np. modele limitowane,
personalizowane lub rzadkie).Takie produkty nie podlegajg zwrotowi zgodnie z art. 38 pkt
3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U.2024.1796), ktory
stanowi, ze prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umoéw, w
ktorych przedmiotem s$wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana.Informacja o braku
prawa zwrotu jest kazdorazowo widoczna w opisie danego Produktu na
stronie www.kuzkicks.pl.

Prawo odstgpienia nie przystuguje takze w innych przypadkach wskazanych w art. 38
ustawy o prawach konsumenta, m.in. w przypadku ustug w petni wykonanych,
produktéw szybko psujacych sie lub scisle zwigzanych z osobg Konsumenta.


http://www.kuzkicks.pl/

VIIl. REKLAMACJE TOWARU (NIEZGODNOSC PRODUKTU Z UMOWA)

1.

Jako Sprzedawca jesteSmy zobowigzani dostarczy¢ Ci Produkt zgodny z Umowa
Sprzedazy. Jezeli otrzymany Produkt jest niezgodny z umowa (np. ma wady, jest
uszkodzony lub nie posiada cech opisanych przy zakupie), masz prawo ztozy¢ reklamacje
z tytutu rekojmi za wady / niezgodnosci towaru z umowa.

Reklamacje mozesz ztozy¢ wedle swojego wyboru:

a) pisemnie — wysytajgc zgtoszenie reklamacyjne (np. opis wady wraz z oczekiwanym
rozwigzaniem) na nasz adres korespondencyjny;

b) elektronicznie — e-mailem na adres: kontakt@kuzkicks.pl;

c) osobiscie — dostarczajgc reklamowany Produkt do naszego Salonu KUZ KICKS
(showroom) i zgtaszajac tam reklamacje.

W zgtoszeniu reklamacyjnym podaj: dane kontaktowe, informacje o reklamowanym
Produkcie, opis stwierdzonej niezgodnosci/wady (np. na czym polega, kiedy sie ujawnita)
oraz swoje zgdanie w zwigzku z reklamacjg. Zalecamy dotgczenie dowodu zakupu lub
podanie numeru Zamdéwienia — utatwi to identyfikacje sprawy.

Jesli reklamujesz Produkt, powiniene$ dostarczy¢ go do nas celem weryfikacji wady.
Mozesz to zrobi¢ osobiscie (do Salonu) lub wysytkowo. W przypadku wysytki
reklamowanego Produktu, prosimy o odestanie go na adres: KUZ KICKS -
Reklamacje (doktadny adres do wysytki zostanie podany w korespondencji
reklamacyjnej). Jezeli zgtoszenie reklamacyjne zostanie uznane, pokryjemy koszty
dostarczenia do nas reklamowanego Produktu.

Ustosunkujemy sie do Twojej reklamacji w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania. O
naszej decyzji (uznaniu badz odrzuceniu reklamacji) poinformujemy Cie wiadomoscig e-
mail lub innym uzgodnionym kanatem. Brak naszej odpowiedzi w powyzszym 14-
dniowym terminie oznacza, ze uznajemy reklamacje za zasadna.

Jezeli reklamacja zostanie rozpatrzona pozytywnie (uznamy jg), w pierwszej kolejnosci —
jesli to mozliwe i nie nadmiernie utrudnione — naprawimy Produkt lub wymienimy go na
nowy, zgodny z umowag. Jezeli naprawa lub wymiana okazg sie niemozliwe, zbyt
kosztowne lub powodowatyby nadmierne niedogodnosci, wtedy zgodnie z
przystugujgcymi Ci uprawnieniami: obnizymy Cene Produktu (proporcjonalnie do
utraconej wartosci) albo — jesli wada jest istotna — dokonamy zwrotu petnej zaptaconej
kwoty w zamian za odestanie nam wadliwego Produktu (odstgpienie od umowy).

Jezeli reklamacja zostanie odrzucona (uznamy, ze Produkt nie jest wadliwy lub ze nie
ponosimy odpowiedzialnosci, np. z powodu uptywu termindw odpowiedzialnosci),
otrzymasz od nas szczegétowe uzasadnienie decyzji. W takiej sytuacji, jesli wysytates do
nas Produkt, bedziesz musiat odebra¢ go na wtasny koszt (odeslemy Ci Produkt po
pokryciu kosztéw przesytki zwrotnej).

Pamietaj, ze za zgodnos$¢ Produktu z umowg odpowiadamy wobec Konsumenta z tytutu
rekojmi przez 2 lata od dostarczenia Produktu (chyba ze wskazalismy dtuzszy termin przy
produkcie lub obowigzuje gwarancja producenta — wtedy mogg one przewidywad
dtuzszy okres). Termin 2 lat jest zawieszony na czas, w ktorym Produkt znajduje sie u nas
w ramach procedury reklamacyjnej.

Niektére Produkty mogg by¢ objete takie gwarancjg producenta lub dystrybutora.
Gwarancja to dobrowolne zobowigzanie gwaranta (np. producenta) i jej warunki sg
okreslone w dokumencie gwarancyjnym dotgczonym do Produktu lub w odrebnej
deklaracji gwarancyjnej. Jezeli gwarancja jest udzielona, skorzystanie z niej jest Twoim
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uprawnieniem dodatkowym, niezaleznym od reklamacji u nas (rekojmi). Mozesz
reklamowaé Produkt u nas na zasadach ustawowych niezaleznie od korzystania lub
niekorzystania z gwarancji.

Udzielenie gwarancji na Produkt nastepuje poprzez ztozenie os$wiadczenia
gwarancyjnego (np. karty gwarancyjnej) przez gwaranta. Oswiadczenie to okresla
obowigzki gwaranta i uprawnienia kupujgcego w razie, gdy Produkt okaze sie wadliwy
lub nie ma wtasciwosci okreslonych w tym oswiadczeniu.

Niniejszy rozdziat VIII nie ogranicza ani nie wytacza uprawnien Konsumentow
przewidzianych przepisami prawa. W przypadku Klienta Biznesowego (ktéry nie jest
objety definicjg Konsumenta ani “przedsiebiorcy uprzywilejowanego”), zgodnie z art. 558
§1 Kodeksu cywilnego odpowiedzialno$é Sprzedawcy z tytutu rekojmi jest wytgczona —
co oznacza, ze Klient Biznesowy nie moze sktadac reklamacji z tytutu wad Produktu na
podstawie rekojmi (przystugujag mu jedynie uprawnienia z ewentualnej gwarancji
producenta, jesli zostata udzielona).

IX. UMOWY Z KLIENTEM BIZNESOWYM

1.

Postanowienia niniejszego rozdziatu (IX) majg zastosowanie wytgcznie do Klientow
Biznesowych i majg pierwszenstwo przed pozostatymi postanowieniami Regulaminu w
przypadku ewentualnej sprzecznosci.

Zastrzegamy sobie prawo odstgpienia od zawartej z Klientem Biznesowym Umowy
Sprzedazy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny. W
przypadku wykonania takiego odstgpienia, Umowe Sprzedazy uwaza sie za niezawartg, a
Klient Biznesowy nie bedzie miat roszczen wzgledem Sprzedawcy z tego tytutu (poza
zwrotem uiszczonej ceny, jesli zostata zaptacona).

Sprzedawca ma prawo ograniczyé dostepne dla Klienta Biznesowego sposoby ptatnosci
lub dostawy — w szczegdlnosci moze wymagac dokonania przedptaty (catosci lub czesci)
niezaleznie od wybranej normalnie opcji ptatnosci.

Z chwilg wydania przez nas Produktu przewoznikowi (firma kurierska, poczta itp.), na
Klienta Biznesowego przechodzg korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz ryzyko
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu. Oznacza to, ze od momentu powierzenia
przesytki przewoznikowi to Klient Biznesowy ponosi ewentualne ryzyko zniszczenia lub
zaginiecia Produktu w transporcie (Klient Biznesowy powinien ewentualne roszczenia
kierowac do przewoznika).

W stosunku do Klienta Biznesowego — w maksymalnym dopuszczalnym przez prawo
zakresie — wytgczamy naszg odpowiedzialnosé z tytutu rekojmi za wady
Produktu (zgodnie z art. 558 §1 Kodeksu cywilnego). Jak wspomniano w rozdziale VIII pkt
11, Klientowi Biznesowemu nie przystugujg wobec nas roszczenia z tytutu rekojmi.

Mozemy wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng (np. umowe o
prowadzenie Konta) lub kazdg umowe licencyjng zawartg na podstawie Regulaminu z
Klientem Biznesowym ze skutkiem natychmiastowym, w kazdym czasie i bez podania
przyczyn, poprzez przekazanie Klientowi Biznesowemu stosownego oswiadczenia (e-
mailowo lub pisemnie).

My oraz nasi pracownicy, przedstawiciele i petnomocnicy nie ponosimy
odpowiedzialnosci wobec Klienta Biznesowego za utracone korzysci, utrate przychoddw,
danych lub jakiekolwiek szkody posrednie. Odpowiedzialnos¢ za ewentualne szkody
ograniczona jest do szkéd wyrzadzonych umysinie.
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10.

Wszelkie spory powstate pomiedzy nami a Klientem Biznesowym poddane bedg
rozstrzygnieciu sagdu wtasciwego ze wzgledu na siedzibe KUZ KICKS. (W praktyce oznacza
to witasciwosc sgdu miejsca, gdzie miesci sie gtdéwna siedziba naszej firmy).

W odniesieniu do Klientéw Biznesowych mozemy dokonywaé zmian
Regulaminu jednostronnie, w kazdym czasie i bez ograniczen (postanowienia dotyczgce
powiadamiania o zmianach i prawa odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug —
przewidziane dla konsumentédw — nie majg tu zastosowania).

W szczegdlnosci, postanowienia rozdziatu Il pkt 20 i 21, a takze rozdziatu VII i
VIII Regulaminu nie majg zastosowania do Klientéw Biznesowych. (Dotyczy to
odpowiednio uprawnien zwigzanych z reklamacjami ustug elektronicznych oraz praw
konsumenckich do odstgpienia od umowy sprzedazy i rekojmi, ktére nie przystuguja
Klientom Biznesowym zgodnie z powyzszymi zapisami).

X. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Administratorem Twoich danych osobowych przekazanych w zwigzku z korzystaniem ze
Sklepu Internetowego jest KUZ KICKS.

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednak niezbedne do
zatozenia Konta, ztozenia Zamdwienia lub skorzystania z niektérych ustug (np. zapisania
sie do newslettera). Niepodanie wymaganych danych moze uniemozliwi¢ realizacje
wskazanych ustug lub zawarcie Umowy Sprzedazy.

Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych (w tym cele,
podstawy prawne, uprawnienia oséb, ktéorym dane dotyczg, odbiorcy danych itp.)
zawarte sg w Polityce Prywatnosci dostepnej w Sklepie Internetowym (link do Polityki
Prywatnosci znajduje sie na naszej stronie).

XI. PRZECIWDZIAtANIE TRESCIOM NIELEGALNYM

1.

W naszym Sklepie Internetowym udostepniamy pewne ustugi posrednie w rozumieniu
DSA, skierowane do odbiorcow na terenie Polski. W szczegélnosci jest to funkcja
dodawania opinii o Produktach (recenz;ji).

Doktadamy wszelkich staran, aby$s modgt bezpiecznie korzystaé z powyzszych ustug.
Eliminujemy niezwtocznie tresci nielegalne, gdy tylko powezmiemy o nich informacje i
mozemy je zweryfikowac¢. Ty rowniez zobowigzujesz sie, korzystajgc ze Sklepu, nie
dostarcza¢, nie przekazywac i nie publikowac tresci o charakterze bezprawnym.

Przez tresci nielegalne rozumiemy informacje, ktdrych rozpowszechnianie jest sprzeczne
z powszechnie obowigzujagcym prawem. W szczegdlnosci za tresci nielegalne moga by¢
uznane: tresci naruszajgce prawa autorskie, tresci dyskryminujgce, obrazliwe, wulgarne,
nawotujgce do przemocy lub nienawisci, zniestawiajgce, naruszajgce dobra osobiste, a
takze tresci wprowadzajgce w btad co do Produktow (np. fatszywe opinie) czy inne tresci
naruszajgce przepisy.

Funkcja dodawania opinii o Produktach jest dostepna dla Klientéw, ktérzy faktycznie
nabyli dany Produkt. Zastrzegamy sobie prawo odmowy publikacji lub usuniecia opinii,
ktore:

a) wprowadzajg w bfad (np. dotyczg innego produktu niz oceniany);

b) zostaty napisane w zamian za wynagrodzenie lub inny barter (tzw. ptatne/
nieautentyczne recenzje);

c) zawierajg tresci o charakterze reklamowym lub marketingowym, lokowanie produktu
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itp.;

d) zawierajg linki do zewnetrznych stron internetowych;

e) naruszajg czyjes$ dobra osobiste albo dobre obyczaje;

f) zawieraja dane osobowe lub inne dane wrazliwe (np. petne dane teleadresowe,
numery kontaktowe oséb trzecich);

g) nie dotyczg danego Produktu (sg off-topic);

h) zawierajg stowa wulgarne albo powszechnie uznane za obrazliwe (nasz system moze
automatycznie filtrowac wulgaryzmy).

Informacje o nielegalnych tresciach mozemy uzyska¢ samodzielnie (monitorujgc
zawartos¢ Sklepu) lub mogg zosta¢ nam zgtoszone przez dowolne osoby lub podmioty, w
tym zaufanych sygnalistow (trusted flaggers). Zgtoszenia od zaufanych podmiotéw
traktujemy priorytetowo.

Nie prowadzimy aktywnej, uprzedniej moderacji wszystkich tresci (np. nie filtrujemy
automatycznie kazdego komentarza pod katem wszystkich mozliwych naruszen). Decyzje
o usunieciu lub zablokowaniu dostepu do okreslonych tresci podejmujemy po
otrzymaniu wiarygodnej informacji o ich nielegalnosci i po weryfikacji przez
upowazniony personel.

Jesli zauwazysz w naszym Sklepie tresci, ktére uwazasz za nielegalne — masz prawo to
zgtosi¢. Stuzy do tego elektroniczny punkt kontaktowy dostepny na naszej stronie (w
sekcji dotyczacej zgtaszania tresci nielegalnych). Poprzez ten formularz mozesz przestaé
zgtoszenie nielegalnej tresci, ktére dotrze do naszego zespotu odpowiedzialnego za
moderacje.

Po uzyskaniu wiarygodnej informacji o istnieniu tresci nielegalnych, niezwtocznie je
usuniemy lub uniemozliwimy do nich dostep.

W przypadku, gdy to odbiorca naszej ustugi (np. inny uzytkownik) dostarczyt tresci
nielegalne lub naruszajgce Regulamin, mozemy zastosowaé nastepujgce srodki:

a) ograniczenie widocznosci danych tresci (np. czesciowa anonimizacja, ukrycie,
obnizenie pozycji w rankingu);

b) usuniecie tresci lub uniemozliwienie dostepu do nich;

c) zawieszenie lub zakoriczenie Swiadczenia danej ustugi w catosci lub czesci (np. blokada
mozliwos$ci dodawania opinii);

d) zawieszenie Konta lub wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustug w zakresie Konta
(w przypadkach razgcych lub powtarzajgcych sie naruszen).

O podjeciu decyzji wskazanych w pkt 9 powyzej (np. o usunieciu Twojej opinii lub
zablokowaniu Ci dostepu do jakiejs funkcji) powiadomimy Cie wraz z uzasadnieniem —
wysytajac informacje na Twodj adres e-mail (a jesli dotyczy to innego odbiorcy tresci —
réwniez do niego, o ile mamy jego kontakt).

Zapewniamy, ze dziatamy z poszanowaniem podstawowych praw uzytkownikéw naszych
ustug, w tym wolnosci wypowiedzi i prawa do informacji. Kazde ograniczenie, usuniecie
tresci czy zablokowanie dostepu staramy sie nalezycie uzasadnic i przeprowadzamy w
dobrej wierze, kierujac sie koniecznoscig przestrzegania prawa i zasad niniejszego
Regulaminu.

Jesli jestes odbiorcag ustugi (np. autorem usunietej opinii) lub zgtaszajgcym tresé i nie
zgadzasz sie z nasza decyzjgdotyczaca usuniecia/pozostawienia okreslonych tresci badz
zastosowanego Srodka, masz prawo ztozy¢ skarge (odwotanie) zgodnie z procedurg
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opisang w rozdziale Il pkt 29 Regulaminu. Twoja skarga zostanie rozpatrzona
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca od jej otrzymania.

Pamietaj, ze w przypadku masowego, oczywiscie bezzasadnego zgtaszania przez Ciebie
tresci jako nielegalnych lub sktadania bezzasadnych skarg na nasze decyzje, mozemy — po
uprzednim ostrzezeniu — zawiesi¢ rozpatrywanie Twoich zgtoszeri/skarg na okres do 12
miesiecy. Srodek ten stosujemy wytacznie w sytuacjach naduzycia procedur przez
uzytkownikow.

Zobowigzujg nas przepisy prawa do dziatania na zagdanie uprawnionych organéw. W razie
otrzymania prawomocnego nakazu sgdowego lub administracyjnego dotyczacego
konkretnych tresci lub dziatan (np. nakaz usuniecia okreslonej tresci, zablokowania
dostepu do niej, ujawnienia danych), wykonamy takie polecenie. Jesli nakaz dotyczy
Ciebie lub Twoich tresci — poinformujemy Cie o tym (o ile prawo lub sam nakaz nie
zabraniajg takiej informacji) najpdZniej w momencie podjecia danych dziatan lub w
terminie wskazanym przez organ.

Wiecej informacji o naszej procedurze zwigzanej z tresciami bezprawnymi znajdziesz na

stronie Sklepu w zaktadce poswieconej zgtaszaniu tresci nielegalnych (tam dostepny jest
tez nasz formularz zgtoszeniowy i kontaktowy w tych sprawach).

XIl. LICENCJE

1.

Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej do Tresci udostepnianych lub zamieszczanych w
ramach Sklepu Internetowego przez nas lub naszych kontrahentéw (w tym m.in. prawa
autorskie do zdje¢, opiséw, uktadu graficznego strony, jak réwniez nazwa handlowa , KUZ
KICKS”, logo itp.) nalezg do nas lub podmiotéw z nami wspodtpracujgcych i sg objete
ochrong prawnag. Nie jeste$ uprawniony do korzystania z tych Tre$ci w celach innych niz
osobisty uzytek, chyba ze uzyskasz naszg uprzednig wyrazng zgode na pismie (pod
rygorem niewaznosci takiej zgody). Dotyczy to w szczegdlnosci kopiowania,
rozpowszechniania i modyfikowania materiatéw ze Sklepu.

Jezeli zamieszczasz w Sklepie Internetowym (takze za posrednictwem Aplikacji)
jakiekolwiek Tresci (np. opinie, komentarze, zdjecia) — osSwiadczasz, ze posiadasz do nich
odpowiednie prawa lub zgody. Zamieszczajgc Tresciudzielasz nam nieodptatne;j,
niewytgcznej licencji na korzystanie z tych Tresci na terenie catego swiata, obejmujgcej w
szczegdlnosci: utrwalanie, modyfikowanie, usuwanie, uzupetnianie, publiczne
wyswietlanie, odtwarzanie, zwielokrotnianie i rozpowszechnianie tych Tresci w
Internecie (np. na stronie Sklepu, w mediach spofecznosciowych KUZ KICKS itp.) — w
zakresie uzasadnionym realizacjg Umowy Sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug oraz
funkcjonowaniem i rozwojem Sklepu Internetowego. Licencja obejmuje prawo do
udzielania sublicencji podmiotom wspodtpracujgcym z nami przy realizacji ww. celdw, a
takze upowaznienie do korzystania z praw zaleznych (np. ttumaczenia, adaptacji) w
zakresie niezbednym do wprowadzania Tres$ci do systemdéw informatycznych, ich
prezentacji i dostosowywania do wymogdéw technicznych. W zakresie, w jakim nie
posiadasz uprawnien do zamieszczonych Tresci, zobowigzujesz sie uzyskaé¢ dla nas
odpowiednie licencje lub zgody od uprawnionych podmiotéw, aby umozliwi¢ nam
legalne korzystanie z tych Tresci zgodnie z powyzszym.

Niezaleznie od powyzszego, Aplikacja KUZ KICKS stanowi przedmiot naszych autorskich
praw majatkowych (lub licencji udzielonych nam przez tworcéw). Z chwilg zainstalowania
Aplikacji na Twoim urzadzeniu udzielamy Ci niewytacznej licencji na korzystanie z
Aplikacji, obejmujacej jej zwielokrotnianie poprzez instalacje i przechowywanie w



pamieci Twoich urzgdzen mobilnych oraz uruchamianie i korzystanie z funkcji Aplikacji na
tych urzadzeniach — wytacznie w celu korzystania ze Sklepu Internetowego na wtasny
uzytek. Mozesz zainstalowaé Aplikacje na dowolnej liczbie posiadanych urzadzen, jednak
na jednym urzadzeniu mobilnym mozesz zainstalowad tylko jedna kopie Aplikacji.

Nie jestes uprawniony do podejmowania préb dekompilacji, odtworzenia kodu
zrédtowego, ttumaczenia, adaptacji, ani dokonywania jakichkolwiek innych zmian w
Aplikacji (chyba ze wyraznie zezwalajg na to bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa).
Zabronione jest rowniez wykorzystywanie Aplikacji do celdw zarobkowych Iub
komercyjnych bez naszej odrebnej zgody.

Do umowy licencyjnej dotyczacej Aplikacji (oraz innych licencji udzielonych na podstawie
ust. 2 i 3 powyzej) w zakresie jej wypowiedzenia przez nas zastosowanie majg
odpowiednio postanowienia rozdziatu Ill pkt 24-30 Regulaminu (dotyczace
wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng). Oznacza to m.in., ze
mozemy cofng¢ udzielone Ci licencje w przypadkach tam opisanych (np. razace
naruszenie Regulaminu) ze skutkiem natychmiastowym.

XlIl. POZASADOWE METODY ROZWIAZYWANIA SPOROW

1.

Jezeli jestes Konsumentem, przystuguje Ci prawo do skorzystania z pozasgdowych
(polubownych) sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Oznacza to,
ze mozesz np. zwrdci¢ sie o mediacje lub rozstrzygniecie sporu do statego polubownego
sadu konsumenckiego lub innej instytucji wskazanej w przepisach.

Szczegdtowe informacje o mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych
sposobdOw rozwigzywania sporéw, w tym dostepu do tych procedur, sg dostepne na
oficjalnych stronach Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK) oraz pod
nastepujgcymi adresami internetowymi:

a) https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php -
informacje UOKiK o polubownym rozwigzywaniu sporéw;

b) https://ec.europa.eu/consumers/odr — europejska platforma ODR (Online Dispute
Resolution), internetowy system rozstrzygania sporéw konsumenckich pomiedzy
konsumentami a przedsiebiorcami.

Powyzsze zapisy majg charakter informacyjny i nie stanowig zobowigzania KUZ KICKS do
skorzystania z pozasgdowych metod rozwigzywania sporéw. Nasza firma co do zasady nie
zobowigzuje sie do korzystania z takich polubownych form rozstrzygania sporéw z
Konsumentami (chyba ze odrebnie postanowiono inaczej).

XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 23.04.2025 r. i zastepuje poprzednie regulaminy
sklepu (jesli takie obowigzywaty).

Mamy prawo dokona¢ zmiany Regulaminu w przypadku wystgpienia co najmniej jednej z
ponizszych waznych przyczyn:

a) zmiany przepisdw prawa regulujgcych sprzedaz Produktéw lub $wiadczenie ustug
drogg elektroniczng, wptywajgce na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w Umowie
Sprzedazy lub umowie o Swiadczenie ustug (np. zmiana prawa
konsumenckiego) lub zmiana interpretacji tych przepisow (wskutek orzeczen sgdoéw,
decyzji administracyjnych itp.);

b) zmiany techniczne lub technologiczne w sposobie $wiadczenia ustug (np. aktualizacja
systemu Sklepu, zmiana procesu zakupowego) wptywajace na tres¢ Regulaminu;



c) zmiany w ofercie Sklepu, w tym wprowadzenie nowych, modyfikacja lub wycofanie
dotychczasowych Produktow, ustug lub funkcjonalnosci, ktore wptywajg na zakres
obowigzkow lub uprawnien Klienta i Sprzedawcy okreslonych w Regulaminie.

W przypadku dokonania zmiany Regulaminu, udostepnimy tekst jednolity Regulaminu
poprzez publikacje na stronie Sklepu oraz — w odniesieniu do Klientéw posiadajgcych
Konto — poprzez przestanie informacji o zmianie na podany adres e-mail (lub poprzez
komunikat w Aplikacji, jezeli nie dysponujemy adresem e-mail).

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia poinformowania o niej
(chyba ze wyraznie wskazemy pdzniejszg date obowigzywania). Klientom posiadajgcym
Konto, ktérzy nie akceptuja zmian Regulaminu, przystuguje prawo wypowiedzenia
umowy o Swiadczenie ustug (zamkniecia Konta) w terminie 14 dni od dnia
powiadomienia o zmianie. Jezeli w tym terminie Klient nie wypowie umowy i nadal
korzysta z ustug, przyjmuje sie, ze zaakceptowat zmiany. Zmiany Regulaminu korzystne
dla Klienta (np. wprowadzajgce nowe przywileje) obowigzujg od daty wskazanej razem
ze zmiang, a w braku takiej daty — od dnia powiadomienia (mogg wiec obowigzywac
wczesniej niz 14 dni, jesli s pro-konsumenckie). Zmiana Regulaminu nie wptywa na
Zamowienia ztozone przed wejsciem zmiany w zycie — takie Zamodwienia beda
realizowane na dotychczasowych zasadach.

Postanowienia ust. 2-4 powyzej nie dotyczg zmian Regulaminu w zakresie opisanym w
rozdziale IX (Klienci Biznesowi) — zgodnie z tym rozdziatem mozemy tam dokonywac
zmian w kazdym czasie i bez trybu notyfikacji.

Umowy Sprzedazy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w tym Kodeksu cywilnego oraz
wtasciwych ustaw (zwtaszcza ustawy o prawach konsumenta i ustawy o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng).

Sklep Internetowy KUZ KICKS nie zapewnia dodatkowych mechanizmdéw pozasgdowego
rozstrzygania sporéw ani innych srodkéw komunikacji online z nami w rozumieniu art. 12
ust. 1 pkt 3a ustawy o prawach konsumenta (poza wskazanymi w rozdz. Xl
mozliwo$ciami skorzystania z istniejgcych platform ADR/ODR).



ZAYLACZNIK nr 1 — Wzor formularza odstapienia od umowy zawartej na odleglos¢
(formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: KUZ KICKS — [Dzial Zwrotéw], e-mail: kontakt@kuzkicks.pl

Ja/My, nizej podpisany/i, niniejszym informuj¢/informujemy o moim/naszym
odstgpieniu od umowy sprzedazy nastgpujacych Produktow:

Data zawarcia umowy/odbioru: ........... ...

Imie i nazwisko konsumenta(-0W): ................oooiiiiiiiiiiiii
Adres Konsumenta(-0wW): ..........ccooiiiiiiiiii i

Podpis konsumenta(-0W): .............oooiiiiiiii i (tvlko jezeli
formularz jest wysytany w wersji papierowej)

Data: ...l
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